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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamacdni fad upravuje postup pfi uplatnéni prav z vadného plnéni u zboZi prodavaného
spolec¢nosti Merivo s.r.o., zejména traktor(, dalkové ovladanych sekacek a souvisejici techniky.

1.2. Reklamacni fad je nedilnou soucasti kupni smlouvy a Vseobecnych obchodnich podminek.
1.3. Kupuijici je povinen se s reklamac¢nim fadem seznamit pred uzavienim smlouvy.
2. Zaruka a odpovédnost za vady
2.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nemad vady a je v souladu s kupni smlouvou.
2.2. Na nové stroje poskytuje prodavajici zaruku:
e 24 mésicu pro spotiebitele,
e 12 mésict pro podnikatele, pokud neni sjednano jinak.
2.3. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:
e béinym opotrebenim,
e nespravnym pouzivanim nebo udrzbou,
e pouzivanim v rozporu s ndvodem,
¢ nehodou, Zivly nebo nevhodnym prostfedim,
e pouzitim neoriginalnich dil(,
e neodbornym zasahem.
3. Povinnosti kupujiciho p¥i prevzeti zbozi
3.1. Kupujici je povinen zbozi pti prevzeti zkontrolovat.

3.2. Zjevné vady je nutné uvést do prepravniho listu nebo reklamacniho protokolu pfi prevzeti.
Pozdéjsi reklamace zjevnych vad nemusi byt uzndna.

4. Uplatnéni reklamace
4.1. Reklamaci Ize uplatnit pouze:

e osobné v sidle spolecnosti Merivo s.r.o.,


mailto:info@merivo.cz

e e-mailem na info@merivo.cz.
| Reklamace zaslané postou nejsou pfijimany.
4.2. Reklamace musi obsahovat:

e identifikaci kupuijiciho,

popis vady,

datum zjisténi vady,

doklad o koupi,

e ustrojl: sériové Cislo, po¢et motohodin, popis provoznich podminek.
4.3. Zbozi musi byt pfeddno kompletni a v Cistém stavu. Silné znecisténé stroje nemusi byt prevzaty.
5. Pribéh reklamacniho fizeni
5.1. Prodavajici posoudi reklamaci bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do:

e 30 dnu u spotrebitele,

e v pfimérené Ihaté u podnikatele.

5.2. ZpUsob vyfizeni reklamace:

e oprava,

e vymeénadilu,

e vymeéna stroje,

e slevazceny,

e vraceni kupni ceny (v zakonnych ptipadech).

5.3. U neopravnéné reklamace muzZe prodavajici poZzadovat Uhradu nakladd.
6. Doprava reklamovaného zbozi
6.1. Kupujici miZe zboZi dorucit:
e 0sobng,
e vlastni dopravou.
6.2. U tézké techniky Ize sjednat odvoz a dovoz stroje za Uplatu.
7. Vyjimky z reklamace (spotiebni dily a béZné opotiebeni)

Reklamace se nevztahuje na bézné opotrebeni ani na dily s omezenou Zivotnosti. Stejné jako u
automobil( existuji soucasti, které se prirozené opotrebovavaji.

7.1. Spojka a jeji soukoli
e lamela spojky

e pfitlacny talif



e spojkové lozisko
e spojkové koSe a unasece
e opotfebeni zplsobené nespravnym pouzivanim (napf. ,,paleni” spojky)
7.2. LoZiska vSeho druhu
e loziska kol
e loZiska hrideli
e lozZiska prevodovek
e loziska rotor(i a Zacich Ustroji
e loziska napinacich kladek
7.3. Elektrické a elektronické spotiebni dily
e baterie a akumulatory (véetné baterii dalkového ovladani)
e  Zzarovky, LED svétla, pojistky
e kabeldz poSkozend provozem nebo vlhkosti
7.4. Mechanické spotrebni dily
e noZe, zaci Cepele, mulCovaci noze
e femeny, retézy, kladky
e filtry (olejové, vzduchové, palivové)
e tésnéni, gufera, O-krouzky
e pneumatiky, duse, brzdové dily
7.5. Kapaliny a maziva
e motorovy olej
e prevodovy olej
e hydraulicka kapalina
e chladici kapalina
8. Predvadéci a pouzité stroje
8.1. Na predvadéci a pouzité stroje nelze uplatnit reklamaci
U stroja, které jsou:
e predvadéci,
e testovaci,
e bazarové,

e jinak pouZité,



nelze uplatnit reklamaci, pokud je tato skute¢nost uvedena v kupni smlouvé nebo na prodejnim
dokladu.

Kupujici bere na védomi, ze takovy stroj kupuje ,jak stoji a lezi”, véetné veskerého opotrebeni.
8.2. Vyjimka

Pokud je u konkrétniho pouzitého stroje vyslovné sjedndna zaruka, plati pouze v rozsahu uvedeném
ve smlouvé.

9. Ukonceni reklamacniho fizeni

9.1. Kupujici bude o vysledku informovan e-mailem nebo telefonicky.

9.2. Opravené nebo vyménéné zboZi bude predano stejnym zplisobem, jakym bylo pfijato.
10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tento reklamacni fad je ucinny dnem zverejnéni na www.merivo.cz..

10.2. Prodavajici je opravnén reklamacni fad ménit. Aktudlni verze je vidy dostupnd na webu.



